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Zusammen die Z

ukunft sichern

Gemeinsam zu mehr Grésse und damit mehr
Geschift: Fiir die fiinf Hotels der Ziircher
Kooperation Pearl ging diese Rechnung
bereits im ersten Jahr auf.

or einem Jahr haben
sich die fiinf Ziircher
Hotels Florhof, Helm-
haus, Lady's First,
Platzhirsch und Seegarten zum
Zirkel «Zurich Pearl Hotels» zu-
sammengeschlossen.  Allesamt
feine, kleine Boutiquehotels im
Zentrum der Stadt mit jeweils 23
bis 32 Zimmern. Gemeinsam bie-
ten alle fiinf Hotels nun 135 Zim-
mer an. Und genau darin liege die
Stirke, meint Karin Breitenstein,
die im Auftrag der Hotels das Sales
und Marketing der Gruppe seit
Beginn betreibt. «Fiir ein Hotel,
das 20 oder 30 Zimmer zahlt, ist es
unrealistisch, Termine bei grossen
Businesskunden zu bekommen,
da brauche ich gar nicht erst an-
zuklopfen», weiss Breitenstein.

Der Geschiftstourismus ist die
wirtschaftliche Basis der fiinf Mit-
gliedhotels: Rund 70 Prozent des
Logementgeschifts erzielen die
Pearl-Hotels mit dieser Sparte.
«Die Kooperation hilft uns vor al-
lem im Business-Segment. Im
Leisure-Bereich haben wir als
kleine, feine Individualhotels eine
gute Marktposition», verdeutlicht
Verena Kern Nyberg vom
Lady's-First-Hotel.

Bereits im ersten Jahr der jun-
gen Ziircher Hotelgruppe konnte
Breitenstein nun die ersten Uber-
nachtungsvertrdge abschliessen,
unter anderem mit der ETH Zii-
rich. Jetzt kénnen wir bei Grup-
penanfragen offerieren, bei denen
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wir friiher als Einzelhotel keine
Chance sahen. Und das dank ex-
ternem Support auch viel schnel-
ler und iibersichtlicher fiir den
Kundeny, freut sich Verena Kern
Nyberg.

Zusammen kénnen die fiinf Klein-
hotels grossere Gruppen nehmen
Die Hochschule befindet sich
in Fussdistanz zu den meisten
Pearl-Betrieben und ist mit ihren
Ausbaupldnen ein sicherer Wert
fir die Zukunft. «Aufgrund der
durch den Zusammenschluss ge-
wonnenen Grosse konnen wir
nun auch Gruppen von 60 bis
70 Personen unterbringen», so
Breitenstein. Dass diese dann in
verschiedenen Hausern verteilt
logieren, sei kein Nachteil. Man-
che Firmen gében dem Charme
personlich gefiihrter Kleinhotels
in historischen Altstadtliegen-
schaften gegeniiber neuen, aber
meist standardisierten Ketten-
hotels durchaus den Vorzug.
«Viele Giste sprechen uns auf
unseren Zusammenschluss an
und honorieren das Engage-

ment», beobachtet Sieglinde
Giibeli, Geschiftsfithrerin des
«Platzhirsch».

Eine Antwort auf die wachsende
Kettenhotellerie

Dass es in Ziirich immer mehr
internationale Hotelketten gibt
und mehr geben wird, war eben-
falls einer der Ausldser dafiir,

dass die fiinf Hotels {iberhaupt

gemeinsame Sache machen.
«Wir mochten uns jetzt auf dem
Businessmarkt das Geschift si-
chern. In vier oder flinf Jahren
konnte es ob der wachsenden
Konkurrenz zu spdt sein», meint
Karin Breitenstein.

«Zusammen konnen wir uns
ein grosseres Stiick vom Kuchen
holen», so Verena Kern Nyberg,
und ergénzt: «Wir sind alles Ma-
cherinnen. Triibsal blasen und
iiber die wachsende Konkurrenz
jammern, das ist nicht unser
Ding.» Man agiere aus einer guten
Position heraus: Alle fiinf Hotels
konnten den RevPar und die Aus-
lastung in den letzten Jahren hal-
ten oder sogar steigern.

Das Anpackende schweisst zu-
sammen - dass aber gerade fiinf
Hoteliéres gemeinsame Sache
machen, sei eigentlich purer Zu-
fall, so Verena Kern Nyberg, fiir
ein gutes Miteinander sei es aber
sicher forderlich. Sieglinde Giibeli
schitzt den dadurch entstehen-
den vertrauten Rahmen und den
Austausch auf Augenhdhe zu
dhnlich gelagerten Problemen. Im

eigenen Hotelbetrieb sei das
meist nicht méglich.

Die Sales- und Marketingmana-
gerin der Pearl-Hotels sucht aber
auch im wachsenden Leisurebe-
reich nach Partnern fiir die fiinf
Hotels. Zum einen hilt Karin
Breitenstein Ausschau nach Tour-
operators, die auf Boutiquehotels
setzen - unter anderem im asiati-
schen Individualgast sieht sie wei-
teres Potenzial -, zum anderen
nach Organisationen, die zur
Pearl-Kooperation passen. So ist
Pearl Hotelpartner fiir die Expats-
Plattform «Healthy Her» oder die
Brustkrebsorganisation «Pink
Ribbon». Eine Partnerschafts-
wahl, die zudem bestens mit der
weiblichen Fiihrung der fiinf
Pearl-Hotels harmoniert.

«Pearl erlaubt mir heute, in
einem verniinftigen Rahmen PR
und Marketing zu betreiben»,
lobt Sieglinde Giibeli. Bei einem
Hotel in der Grosse der Pearl-
Hotels héinge das gesamte Sales
und Marketing am Geschiiftsfiih-
rer, das Budget pro Haus lasse
keine grossen Werbespriinge zu.
«Pearl ist eine gute Gelegenheit,

Die K der Ziircher
Pearl-Hotels punktet auch mit
Vielfalt: Hotel Seegarten (o.l.),
Hotel Helmhaus (o.), Hotel
Lady's First (0.M.), Hotel
Florhof (L.) und Hotel Platz-
hirsch (o.r.).
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das zumindest teilweise auszula-
gern.» Mit einem angedachten
Jahresbeitrag von 6000 bis 10000
Franken pro Hotel kénne man ge-
meinsam viel bewegen. Mar-
keting&Sales-Managerin ~ Karin
Breitenstein wird pauschal von
den fiinf Hotels honoriert, alle
zahlen gleich viel, unabhingig
von Grosse oder Umsatz.

Konkurrenzdenken ist erlaubt,
aber kein «Futterneid»

Das gute Miteinander ist das A
und O einer solchen Kooperation
und steht und fallt mit den Men-
schen in ihr. Um dem Zusammen-
schluss im Falle eines Direktions-
wechsels in dem einen oder
anderen Haus die nétige Stabilitdt
zu verleihen, definiere man aktu-
ell die «Spielregeln» fiir die Pearl-
Hotels, so Breitenstein. Zum Bei-
spiel zum Qualitdtsstandard der
Hotels: Nur so kdnne man ge-
meinsam am Markt auftreten und
bei Logierndchteiiberhang oder
Mitarbeiterausfall sich gegensei-
tig aushelfen.

Weitere Spielregeln kénnten die
Vorgabe der voélligen Offenheit

untereinander und das Verbot,
sich gegenseitig das Geschift
wegzunehmen, sein. Kein einfa-
ches Unterfangen, denn schluss-
endlich seien sie auch wieder
Konkurrentinnen, weiss Sieglinde
Gilibeli und spricht dabei von
«Coopetition»: «Konkurrenzden-
ken ist durchaus erlaubt, aber
kein «Futterneid». «Zum Schluss
geht es doch darum, das mog-
lichst alle der 135 Zimmer ver-
kauft werden», formuliert Verena
Kern Nyberg als Ziel.

Welche juristische Form diese
«Spielregeln» haben werden und
ob iiberhaupt eine solche, ist
noch offen. Fest hingegen sind die
Corporate-Vertrage mit den Fir-
men oder die Partnerschaften mit
den Organisationen: Hier fungiert
jedes einzelne Hotel als Vertrags-
partner.

Zurich Pearl Hotels
Informeller Zirkel
aus fiinf Hotels

Die funf Ziircher Boutique-Ho-
tels Florhof, Helmhaus, Lady’s
First, Platzhirsch und Seegar-
ten treten seit Januar 2018 als
«Zurich Pearl Hotels» gemein-
sam auf dem Markt auf. Der
Zirkel ist eine private Koopera-
tion ohne juristische Rechts-
form. Gemeinsam bieten sie
135 Zimmer, zwei Restaurants,
zwei Bars und ein Spa mit
Dachterrasse. Die Hotels liegen
maximal 14 Gehminuten von-
einander entfernt. Gemeinsame
Aktivitdten sind u.a. Marktbe-
arbeitung, Mitarbeiteraus-
tausch und Schulungen fiir
Mitarbeitende. gsg

pearl-hotels.ch

«Als Gruppe sind
wir auf dem stark
umkampften
Zurcher Hotel-
markt sichtbarer.»

Esther Riiegg
«Helmhaus»

«Vereint sind
wir starker,
vor allem auch
gegen die
«Grossen).»

Cornelia Widmer
«Seegarten»

«Zusammen
konnen wir uns
ein grosseres
Stiick vom Kuchen
holen.»

Verena Kern Nyberg
«Lady's First»

«Pearl erlaubt mir,
in einem verniinf-
tigen Rahmen PR
und Marketing zu
betreiben.»

Sieglinde Giibeli
«Platzhirsch»

«Wir haben eine
harmonische,
unkomplizierte,
aber speditive
Zusammenarbeit.»

Isabelle Zeyssolff
«Florhof»

«Wir mochten uns
jetzt auf dem
Businessmarkt
das Geschaft
sichern.»

Karin Breitenstein
Sales & Marketing-Managerin Pearl



